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BUS101 Isletmeye Giris

Dersin Adi | P€'S | pgne |Saat |Uygulama [Laboratuv |Kredi | AKT
Kodu m - S
Isletmecilige Girig BUS101 ) 3 0 0 3 5
Egitim Dili Ingilizce
Ders Durumu Zorunlu
Kurs Seviyesi Lisans
Dersin Ogrenme ve Ogretme Teknikleri Anlatim, Soru-Cevap, Problem Cozme

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, isletme yonetiminin temellerini tanitmaktir. Kiiresellesme, kiguk isletme
yonetimi, i ahlaki gibi son zamanlarda ig diinyasinin gindemine giren konular tanitilacak.
Yonetimin iglevleri ve becerilerine kisa bir girisin ardindan, organizasyon, takim galismasi
ve iletisim kavramlar tanitilacaktir. Teknoloji ve bilgi ydnetimi de ele alinacaktir.

Ekonomik cergevemiz iginde ticari girisimin roli ve iglevi. Organizasyon, finans,
pazarlama, personel ydnetimi, tretim ve ekonomiyi igerir. Ders, isletme sistemleri, isglct
demografisi, sosyal sorumluluk, is etigi, isletme organizasyonlarinin bigimleri, girisimcilik,
kiigik isletme ve franchise sistemleri, yonetim slrecleri, insan kaynaklari ydnetimi,
pazarlama ydnetimi, isletme finansmani, is karar verme, MIS ve igletme, uluslararasi
isletme ve kiresel ekonomide is firsatlarinin gelecekteki boyutlarinda kullanilan nicel
araclara odaklanacaktir.

Ogrenme
Kazanimlan

Bu dersten basarili olan dgrencilerden su kazanimlari elde etmesi beklenmektedir:
e (Caddas is diinyasina hakim olmak,
o Isletmeyi yonetmeyi ve organize etmeyi anlamak,
e Calisan davranisi, motivasyon, liderlik, karar verme ve insan kaynaklari ydnetimi
konularinda temel bir anlayisa sahip olmak,
e Farkl pazarlama surecleri, pazarlama stratejileri ve tiketici davraniglari hakkinda bilgi
edinmek,

e Daha iyi ig kararlari igin bll?l yonetimini 6grenmek,
e Finansal sistemi ve finansal yonetimdeki konulari 6grenmek.

Ders Taslagi

Bu dersin amaci isletme ydnetiminin temellerini tanitmaktir. Cagdas Is Diinyasi, Is

Diinyasinin Yénetimi, Organizasyonlardaki Insanlar, Pazarlama Ilkeleri, Rekabet Avantaji

Icin Musterilerle Iliskiler Kurma, Daha lyi Is Kararlari igin Bilgi Yonetimi, Finansal Sistem

ve Finansal Yonetimde Konular gibi is diinyasinin gindeminde yer alan konular
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tanitilacaktir.
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Haftalik Konular ve Ilgili Hazirhk Calismalarn

%—Iafta Konu

Hazirlik Calismalari

Kiiresel Is Ortami
(Ebert ve Griffin, Bolim 1)

— Kiiresel Pazarda Is Yapmak

— Is, Kar ve Dis Gevre

— Isletmenin Dis Ortamlari

— Ekonomik Sistemler

— Piyasa Sistemlerinin Ekonomisi

— Ekonomik Gostergeler

— Kariyerinizde Becerilerin Gelistirilmesi

Is Etigi ve Sosyal Sorumlulugu
Anlamak
(Ebert ve Griffin, Bolim 2)

— Isyerinde Etik

— Sosyal Sorumluluk

— Sosyal Sorumluluk Alanlar

— Sosyal Sorumluluk Programlarinin
Uygulanmasi

— Devlet ve Sosyal Sorumluluk

— Sosyal Sorumlulugu Yonetmek

Girisimcilik, Yeni Girigimler,
2 ve Isletme Sahipligi
(Ebert ve Griffin, Bolim 3)

— Kiiciik Isletme Nedir?

— Girisimcilik

— Yeni'deki Egilimler, Basarilar ve
Basarisizliklar

— Girigimler

— Kurumsal Olmayan Isletme Sahipligi

— Sirket

[sletmenin Kiiresel Baglamini
Anlamak
(Ebert ve Griffin, BoIim 4)

— Bo6lum Acilig Davasi: Kapi Agiliyor

— Caddas Kiresel Ekonomi

— Uluslararasi Ticaret

— Uluslararasi Isletme Yénetimi

— Kdlttrel Cevreyi Anlamak

— Uluslararasi Ticaretin Oniindeki Engeller

Isletmeyi Yonetmek
(Ebert ve Griffin, Bolim 5)

— Yonetim Slreci

— Yonetici Turleri

— Yonetim Dizeyleri

— Yonetim Rolleri ve Becerileri

— Stratejik Yonetim: Hedef Belirleme ve
Strateji Olusturma

— Acil Durum Planlamasi ve Kriz Yonetimi

— Yonetim ve Kurum Kaltiri

[sletmeyi Organize Etmek
(Ebert ve Griffin, B6lim 6)

— Organizasyon Yapisi Nedir?

— Organizasyon Yapisinin Yapi Taglari
— Karar Verme Hiyerarsisinin Kurulmasi
— Temel Organizasyon Yapisi Bigimleri
— Gayri Resmi Organizasyon
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Operasyon Yonetimi ve
Kalite

(Ebert ve Griffin, Bolim
/)

A

U"‘N' v 65}%'§{lohlar Bugiin Ne Anlama Geliyor?

Operasyonlarla Deger Yaratmak
Operasyonlarin Siiriiciisti Olarak Is
Stratejisi

Operasyon Planlama

Operasyon Cizelgeleme
Operasyon Kontroli

Kalite Iyilestirme ve Toplam Kalite
Yonetim

Tedarik Zincirleri ile Deger Katmak

Galisan Davranigl ve Motivasyonu

(Ebert ve Griffin, Bolim 8)

Calisan Davranis Bigimleri

CGalisanlar Arasindaki Bireysel Farkhliklar
Insanlari ve Isleri Eslestirme

Temel Motivasyon Kavram ve Teorileri
Motivasyonu Artirmaya Yonelik Stratejiler
ve Teknikler

ARA SINAV

Liderlik ve Karar Verme
(Ebert ve Griffin, Bolim 9)

Liderligin Dogasi

Liderlige Erken Yaklasimlar
Liderlige Durumsal Yaklagim
Takipgilerin Gozlinden Liderlik
Liderlikte Ozel Konular

Liderlik Yedekleri

Liderlik Notrlestiricileri

Liderligin Degisen Dogasi
Liderlikte Ortaya Cikan Sorunlar
Liderlik, Yonetim ve Karar Verme

10

Insan Kaynaklari Yonetimi ve
Calisma Iliskileri

(Ebert ve Griffin, Bolim

10)

Insan Kaynaklari Yénetiminin Temelleri
Esit Istihdam Firsati

Organizasyonun Kadrolagsmasi
Tazminat ve Yan Haklar

Is Giictiniin Gelistirilmesi

Degisen Isyerinde Yeni Zorluklar
Orgiitlii Emek ile Basa Cikmak

11

Pazarlama Suirecleri ve Tlketici
Davraniglari
(Ebert ve Griffin, Bolim 11)

Pazarlama Nedir?

Pazarlama Planinin Geligtiriimesi
Pazarlama Stratejisi: Hedef Pazarlama ve
Pazar

Segmentasyon

Pazarlama Arastirmasi

Tuketici Davranigini Anlamak
Organizasyonel Pazarlama ve Satin Alma
Davranigi

Kiiciik Isletmeler ve Pazarlama Karmasi
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Urln Gelistirme ve — Yeni Urinler Gelistirme
Fiyatlandirma (Ebert ve — Uriin Yasam Déngdisii
Griffin, Bolim 12) — Fiyatlarin Belirlenmesi
12 — Fiyatlandirma Stratejileri ve Taktikleri
L, — Dagitim Karisimi
Urtinleri Dagitma ve
— Toptan
Tanitma — Perakende
(Ebert ve Griffin, Bolim " Fiziksel Dadit
13) iziksel Dagitim
—  Taniimin Onemi
— Bilgi Teknolojisi Etkileri: Isletmeler icin
. . Degisikliklerin Striicisi
iBS”g' Teknolojisi (BT) — BT Yapi Taglar: Is Kaynaklari
e (Ebert ve Griffin, BAlUm B g'égcluiljteim\}:gri;mgkRekabet
14) — BT Riskleri ve Tehditleri
— BT Koruma Onlemleri
— Muhasebe Nedir ve Muhasebe Bilgilerini
Muhasebecilerin Roll ve Kimler Kullanir?
14 Muhasebe Bilgileri — Uluslararasilastirma Muhasebesi
(Ebert ve Griffin, Bolim — Finansal Tablolar
15) — Finansal Tablolarin Analizi
— Etigi Muhasebe Denklemine Getirmek
— Para Nedir?
Parayi Anlamak ve — ABD Finansal Sistemi
o N — Finansal Kurumlar Nasil Para Yaratir ve
Bankaciligin Roll Diizenlenir?
(Ebert ve Griffin, _ Federal R ' Sistemi
Chaps.16) ederal Rezerv Sistemi _ _
— Degisen Para ve Bankacilik Sistemi
— Uluslararasi Bankacilik ve Finans
15 — Sermaye Biiyiimesini En Ust Diizeye
Cikarmak
— Finansal Hedefleri Yerine Getirmek igin
Isletme Finansmanini Ydnetme Yatirm Yapmak
(Ebert ve Griffin, Chaps.17) — Menkul Kiymet Ticareti Isi
— Risk-Getiri Iligkisi
— Isletme Firmasinin Finansmani
— Halka Acik Sirket Olmak
16 FINAL SINAVI

Ders Kitap(lar)i/Kaynaklar/Materyaller:

Ders kitabi: Ebert, R.J. Ve Griffin, R.W. (2020). Is Temelleri, 12. Baski, Harlow:
Pearson.
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Ek Referanslar: Kinicki, W. ve Williams, B. (2019). Yonetim- Pratik Bir Girig, 9. Baski, New|

York: McGraw-Hill Yiiksek O§renim

Diger Malzemeler: -

Degerlendirme

Calismalan Sayi Katki payi (%)

Katilm
Lab
Sinif ve uygulama performansi notu
Saha Caligmasi
Kursa Ozel Staj (varsa)
Sinavlar / Stadyo / Kritik
Odev 1 15
Sunum
Proje
Rapor
Seminer
Ara Sinav/Ara Sinav Jurisi 1 35
Genel Sinav / Final Jurisi 1 50

Toplam 100
Yanyil Calismalarinin Basari Notu Katkisi 50
Basari Notu Donem Sonu Katkisi 50

Toplam 100

AKTS / Is Yiki
Tablosu
Faaliyetleri Sayi (ggg% 'Il'so ellﬂm

Ders saatleri (Sinav haftasi dahil): 16 x toplam ders
saati) 16 3 48
Laboratuvar
Uygulama
Kursa Ozel Staj (varsa)
Saha Calismasi
Ders Dig1 Calisma Siiresi 16 2 32
Sunum / Seminer Hazirlama
Proje
Rapor
Odev 1 5 5
Sinavlar / Studyo Incelemesi
Ara Sinavilara Hazirlik Stresi / Ara Sinav Jurisi 1 15 15
Final Sinavina Hazirlik Donemi / Juri Genel 1 20 30
oplam Is Yuku (130/25 =5) 130
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Dersin Ogrenme KazAan‘llmI'ar||A1a Kati(l Diizeyi

Katki Duzeyi

Ogrenme Kazanimlan

1234 |5

OK1 | cagdas is diinyasina hakim olmak X

OK2 | isletmeyi ydnetmeyi ve organize etmeyi anlamak X
Calisan davranisgi, motivasyon, liderlik, karar verme ve insan

OK3 | kaynaklari ydnetimi konularinda temel bir anlayisa sahip X

olmak

OK4 Farkli pazarlama suregleri, pazarlama stratejileri ve tuketici X
davranislar hakkinda bilgi edinmek

OKS5 | Daha iyi is kararlari igin bilgi ydnetimini 6grenmek X
OK6 | Finansal sistemi ve finansal yonetimdeki konulari 6grenmek X

Ders Ogrenme Kazanimlar ile Program Yeterlilikleri Arasindaki Iliski (Pazarlama
Bolumii)

- . Ogrenme Kazanimlari Toplam Etki
Program Yetkinlikleri (1-5)

OK1 | OK2 | OK3| OK4 | OK5 | OK6

Isletme bilimi ve temel
isletme faaliyetleri ile ilgili

1 temel kavramlari ve X X 2
uygulamaya donik bilgileri
bilir.

Isletme alanindaki fikir ve
kavramlar ile kiresel ve
yerel sorunlar
dederlendirir, yonetim bilgi
ve uygulamalarini bilimsel
2 ilkeler dogrultusunda nitel X X 2
ve nicel uygun yontemlerle
inceler, analiz eder, verileri
yorumlar, sentezler ve
isletme sorunlarina
¢ozumler Uretir.

Ongorulemeyen  karmasik
isletme problemlerini
¢6zmede disiplinler arasi bir
takimin dyesi olarak
3 sorumluluk  alir,  farkl 2

fonksiyon ve disiplinlerdeki
takimlarda etkin bir sekilde
calisabilme becerisi
gosterir, proje faaliyetlerini
etkin olarak ydrdtar.

Edindigi bilgi ve becerileri
kullanarak alaninda
4 bagimsiz calismalar X 1
yurutebilir.

Calistigi kurum icin amag ve
hedefler  belirler, temel
p:oblemleri algllgr ve gozer,
isletmenin i¢ ve dig ortamini
S | analiz  eder, gelismeleri X X X 3
degerlendirir, surekli
geligimi destekler ve
yenilikci stratejiler ortaya
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Lider olarak orgltte
calisanlarin  gelisimlerine
yonelik faaliyetleri yonetme
becerisine  sahip  olur,
kararlar alir ve uygular.

N

X

A

i

A

Girisimcilik yetenegine
sahip olur, bir isletme
tasarlayip yonetebilir,
yenilikciligi ve
strdurdlebilirligi tesvik
edebilir.

Yasam boyu ©6grenme
faaliyetini sardirtr, kisisel
olarak kendini gelistirebilir,
bir lst dizey egitim
programlarini takip eder.

Etkin iletigim kurma
becerisine sahip bir birey
olarak paydaslarini
toplumsal sorumluluk bilinci
ile bilgilendirir,  duygu,
disiince ve sorunlara iligkin
¢6zim Onerilerini sdzli ve
yazili olarak  paylasir,
meslektaglarinin
davraniglarini ve
psikolojilerini anlar.

10

Alaninin gerektirdigi bilgi ve
iletisim  teknolojileri  ile
bilgisayar yazilimlarini
kullanir.

11

Ingilizceyi  etkin  olarak
kullanarak  isletme  ve
yénetim bilimleri alanindaki
evrensel bilgileri izleyebilir,
okuyabilir, yazabilir,
konusabilir ve meslektaslar
ile profesyonel yetkinlikte
yabanci  dilde iletisim
kurabilir.

12

Her  tdrl  faaliyetinde
hukuka uygun davranir,
mesleki ve etik sorumluluk
bilincine ve is ahlakina sahip
olur ve toplumsal degerlere
uygun davranir.

13

Cagin isletme sorunlarinin
farkindadir, isletmenin
disiplinler arasi kapsaminin
farkindadir ve bunlari analiz
edebilir, Isletme ve ydnetim
bilimlerinin  bu sorunlara
evrensel, cevresel, hukuk,
saglik, sosyal, guvenlik,
kiresellesme ve toplumsal
boyutlarinda etkilerini
anlama yetkinligine sahiptir.

14

Arastirma Onerisinde
bulunur, arastirma
tasarlayabilir, arastirma
raporu hazirlayip sunabilir.
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15 ! X X 2

gereklerini  zamaninda
yerine getirebilir.

Sivil toplum kuruluslarinda,

16 O0zel sektérde ve kamu )
kuruluglarinda calisabilecek

mesleki yetkinlige sahiptir.

35

Politika ve Prosediirler

Web sayfasi: https://www.ostimteknik.edu.tr/business-administration-1240/907

Sinavlar: Sinav, 6grenmenin iki boyutunu degerlendirmeyi amaglamaktadir: kavram ve teori
bilgisi ve bu bilgiyi gergek bir baglama uygulama ve izleyiciye etkili bir sekilde sunma
yetenegi.

Ik yonii dogrulamak icin, 6gretmen tarafindan verilen slaytlarda agik uglu sorular ve goktan
secmeli metin sorulari iceren yazili bir sinav vardir. Ikinci yoni dogrulamak igin, sinav kurs
sirasinda bir grup calismasinin hazirlanmasini ve sunulmasini igerir.

Genel derecelendirme, iki denetimin sonuglarinin aritmetik ortalamasidir.

Odevler : Odevler makale formatinda hazirlanmalidir. Bu formatta bolimler su sekilde
olacaktir: 1- Ozet 2- Girig 3- Aragtirma Arka Plani ve Literatlr Taramasi 4- Tartismalar ve
Cikarimlar 5- Sonug. Odev hazirlarken Bilimsel Aragtirma Etik Kurallari gok énemlidir. Her
ogrenci atif ve kaynak gosterme konusunda dikkatli olmalidir. Odevlerinizde "kes-kopyala-
yapistir" davranigini uygulama izni yoktur. Konuyla ilgili literatlri kendi ciimlelerinizle
tanimlamaktan daha gok okuyun ve kendi climlelerinizi yazdiktan sonra alinti yapin. Intihalin
gercekten affedilemez bir bilimsel sug oldugunu biliyorsunuz.

Kacirilan sinavlar: Herhangi bir 6grencinin herhangi bir sinavi kagirmasi durumunda,
6grencinin mazeret sinavi igin ikinci bir sansa sahip olabilmesi icin resmi rapor getirmesi
gerekir. Bagka hicbir mazeret kabul edilmeyecektir.

Projeler: Proje calismalari grup galismalari ile yapiimaldir. Takimlar/gruplar (¢ veya dortten
olusabilir. Grup lideri, her lye icin calismalar tanimlamalidir. Gruplar projelerini ders saatleri
disinda inceleyecekler. Proje ekibi disinda baskalarinin destegi ile herhangi bir projenin
gercgeklestiriimesine izin verilmeyecektir.

Devam: Her 6grenci aktif ddnem boyunca sinifin% 70'ine katiimalidir. Herhangi bir 6grenci
belirlenen orandan daha fazla katilmazsa, yetersiz kalir ve dersten/siniftan geger not alamaz.

Itirazlar : Ogrenci notunda maddi bir hata tespit ederse, Fakiilteye veya Bolime itiraz etme
hakkina sahiptir. Talep incelenir ve sonucu 6grenciye bildirilir.
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